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A CECAN iniciou oficialmente suas atividades em julho de 2011, mas
- desde 2003, iniciaram-se esforcos para desenvolver um software CRM de
 exceléncia, que fosse objetivo, confidvel, estivel e amplamente
configuravel. Foi com essa filosofia que langamos o nosso primeiro
sistema: o FOCA | Software de Gestdo, que uniu os melhores recursos de
um CRM a gestao e controle de um ERP.

Entdo, para a nossa grata surpresa, recebemos o desafio de desenvolver
uma central de gerenciamento de Call Centers, que fosse inteligente,
completa, integravel a softphones disponiveis no mercado ou com o
discador da Novax Telecom e, ainda, que tivesse uma interface
simplificada e intuitiva tanto para gestores, supervisores quanto para
operadores. E, assim, nasceu o FOCA | Smart Center.



http://www.focasolution.com.br/solucoes
http://www.novaxtelecom.com.br/
http://www.focasolution.com.br/smart-center
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Avaliamos quais sdo as necessidades do seu negdcio e a melhor forma de
atendé-lo — o que pode ser um dos nossos produtos ou um projeto especifico.
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.~ Fazemos a implantacdo ou setup da nossa solugdo com uma equipe
especializada, treinamento online, acompanhamento da operacao do cliente e
um suporte técnico diferenciado.
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Voce podera trabalhar com varias campanhas ao mesmo tempo, com

gerenciamento e parametros especificos para cada uma delas.
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Acompanhe o andamento e o desempenho da sua equipe, em tempo

real, através de um dashboard gerencial.
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Tela Unica para o operador trabalhar, assim, as interacdes com os clientes

ganham agilidade, sem a necessidade da troca de telas durante os atendimentos.




FOCA
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+5511 2959-0212

Rua Voluntarios da Patria, 1.284 SL 202
Santana — SP — CEP 02010-200
e-mail: contato@centraldocanal.com.br.

www.focasolution.com.br/smart-center
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https://www.facebook.com/FocaSoftwaredeGestao
https://www.youtube.com/user/CentraldoCanal
https://www.linkedin.com/in/foca-software-de-gest%C3%A3o-a0354031
http://www.focasolution.com.br/smart-center

